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In Zeile 412 I6schen:

2885490891660799500. [Leerzeichen]gegen Einsamkeit

In Zeile 455 I6schen:

Begrundung
Chatbots eignen sich aus verschiedenen Grinden nicht, um Beratunsangebote zu

erganzen. Sie sind Uberwiegend auf amerikanische Dienstleister angewiesen,
haben weiterhin eine hohe Fehlerquote, sind selten Bedienungsfreundlich und
beherbergen ein groRes Frustpotenzial. Ein Beisiel ware der DIWI Chatbot der
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Senatsverwaltung , der nicht besonders zuverlassig funktioniert und auf ein Al-
Modell von Google basiert. Den Beratungssuchenden, die mit den jeztigen digitalen
Strukutren bereits Uberfordert sind, werden mit Chatbots nur weiter vernachlassigt.
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